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Atodiadau: 

1. Atodiad 1 – Cwynion Côd Ymddygiad gan Awdurdod Lleol 

Papurau Cefndirol: 

 Llythyr Blynyddol yr Ombwdsmon 2012/13 



 

 

 Copïau o Atodiadau o Adroddiadau Blynyddol 2010/11 a 2011/12 yn 

cynnwys gwybodaeth ystadegol am bob un o’r 22 Awdurdod Lleol 

 

Gwybodaeth Ychwanegol 

Gellir gweld yr holl Adroddiadau Blynyddol blaenorol ar Wefan yr Ombwdsmon - 

http://www.ombudsman-wales.org.uk/en/publications.aspx 

Yn ychwanegol i hynny, ers 2011/12, gellir hefyd weld y Llythyrau Blynyddol ar y 

wefan -<http://www.ombudsman-

wales.org.uk/Search.aspx?terms=Annual%20Letters> 
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1. Cefndir: 

Ers 2006, mae’r Swyddfa Ombwdsmon Gwasanaethau Cyhoeddus wedi cynhyrchu 

adroddiad blynyddol ar y gwaith a wnaed gan ei swyddfa dros y 12 mis blaenorol ac 

y mae hefyd yn cynhyrchu Crynodeb Blynyddol o Berfformiad ar gyfer pob awdurdod 

cyhoeddus ar wahân. 

Darparwyd yr adroddiad crynhoi i Aelodau’r Pwyllgor hwn yn y cyfarfod diwethaf.  

Paratowyd yr adroddiad hwn gyda’r bwriad o roi’r Adroddiad Crynhoi yn ei gyd-

destun a darparu cymhariaeth flwyddyn ar flwyddyn o 2011/12. 

Mae’r adroddiad yn ymwneud yn bennaf â chwynion am wasanaeth ond y mae hefyd 

yn cynnwys adran ar gwynion a wnaed o dan y Côd Ymddygiad i Aelodau. 

2. Prif Benawdau yn y Crynodeb:- Cwynion am Wasanaethau 

A. Cymhariaeth o gwynion a dderbyniwyd gyda chyfartaledd, wedi ei 

addasu ar gyfer dosbarthiad poblogaeth. 

Gan gymryd i ystyriaeth yr addasiad, mae nifer y cwynion a dderbyniwyd 

yn erbyn CSYM wedi disgyn o dros 50% yn fwy na chyfartaledd yr 

Awdurdodau Lleol yn 2010/11 i 27% a 28% yn 2011/12 a 2012/13. 

B. Cwynion a Dderbyniwyd 

Y nifer o gwynion a dderbyniwyd yn ystod 2012/13 oedd 25, un i lawr ar 

2011/12 a 9 yn llai na 2010/11.  

C. Cymhariaeth o’r cwynion yn ôl categori testun gyda Chyfartaledd 

Awdurdod Lleol 

Mae’r categorïau testun yn tueddu i newid bob blwyddyn gan ddibynnu ar 

natur y cwynion a dderbyniwyd. 

O’r 9 maes gwasanaeth, roedd CSYM yn is na’r cyfartaledd i holl 

Awdurdodau Cymru mewn 6 chategori, yr un â’r cyfartaledd mewn 2 ac yn 

uwch na’r cyfartaledd yn yr un oedd ar ôl, gyda hwnnw’n ymwneud â 

“Cynllunio a Rheoli Adeiladu”. 

Yn 2011/12 nid oedd ond 7 maes gwasanaeth ac roedd CSYM yn is na 

chyfartaledd y cyfan o Awdurdodau Cymru mewn 4 categori, yr un â’r 

cyfartaledd yn 1 ac yn uwch na’r cyfartaledd yn y 2 gategori arall.  Roedd y 

rhain yn ymwneud â “Gweinyddu Budd-daliadau”  a “Chludiant” a 

“Cynllunio a Rheoli Adeiladu”. 

D. Cwynion a gymerwyd i mewn i’w hymchwilio gan fy swyddfa  

O’r 25 cwyn a dderbyniwyd, ymchwiliwyd i 2 ohonynt o gymharu â 5 allan 

o 26 yn ystod 2011/12. 



 

 

E. Cymhariaeth o gwynion yr ymchwiliwyd iddynt wedi eu haddasu ar 

gyfer dosbarthiad poblogaeth 

Gan gymryd yr addasiad i ystyriaeth, mae’r graffiau’n dangos bod yr 

Ombwdsmon wedi ymchwilio mwy na dwbl cyfartaledd y cwynion yn erbyn 

CSYM yn 2012/13 (2 i CSYM tra roedd y cyfartaledd yn 1) a phedair 

gwaith yn fwy na’r cyfartaledd yn 2011/12 (5 i CSYM tra mai’r cyfartaledd 

oedd 1). 

F. Cymhariaeth o ganlyniadau cwynion gyda chanlyniadau cyfartalog, 

wedi eu haddasu ar gyfer dosbarthiad poblogaeth  

Unwaith yn rhagor, mae canlyniadau’r cwynion yn wahanol bob blwyddyn 

gan ddibynnu ar y cwynion a dderbyniwyd a’r canlyniadau gwirioneddol. 

Fodd bynnag, mae’r graff yn dangos bod CSYM yn uwch na’r ffigwr 

cyfartalog ym mhob un o’r 5 categori yn 2012/13.  Mae’r canlyniadau 

gwirioneddol yn dangos lleihad gan i 2 gŵyn gael eu cynnal yn rhannol 

neu yn gyfan yn 2012/13 o gymharu â 4 yn 2011/12 ac un gwyn arall na 

chafodd ei chadarnhau sef yr un fath ag yn 2011/12. 

G. Cymhariaeth o amseroedd CSYM i ymateb i geisiadau am wybodaeth 

gyda chyfartaledd Awdurdodau Lleol a chyfartaledd amseroedd 

ymateb Cymru Gyfan 2010/11 

Mae’r canlyniadau yn y fan hon i’w gweld fel pe baent yn dangos bod 

CSYM yn sylweddol uwchben y rhif cyfartalog ar gyfer amser ymateb o 4-5 

wythnos a thros 6 wythnos. 

Gofynnwyd am eglurhad ynglŷn â sut roedd yr amser ymateb yn cael ei 

fesur mewn gwirionedd - 

“mae’r ‘cloc’ ar gyfer mesur amseroedd ymateb yn dechrau pan fydd 

ymchwiliad yn dechrau (h.y. y dyddiad ar y llythyrau a anfonir i gorff 

cyhoeddus yn gofyn am wybodaeth benodol) ac mae’r ‘cloc’ yn stopio pan 

fo’r swyddfa hon wedi derbyn ymateb llawn - dim ymateb rhannol - gan y 

corff cyhoeddus ar yr holl bwyntiau a godwyd yn y llythyr cychwynnol 

hwnnw”. 

Mae’r canlyniadau yn seiliedig ar 2 achos:- 

1. Yn ymwneud â mater cyllid yr ymatebwyd iddo o fewn y cyfnod amser 

y gofynnir amdano gan yr Ombwdsmon h.y. 4 wythnos.  Canlyniad hyn 

oedd Adroddiad Adran 21 a byddir yn adrodd yn ôl arno yn Adroddiad 

Perfformiad yr Ombwdsmon 2013/14.  (Adroddiad Adran 21 yw 

adroddiad lle bo’r corff cyhoeddus dan sylw wedi cytuno i weithredu 

unrhyw argymhellion a wnaed gyda’r Ombwdsmon yn fodlon nad oes 

unrhyw ddiddordeb cyhoeddus ynglŷn â’r mater). 



 

 

2. Yr ail achos oedd mater Cynllunio oedd yn gofyn am lawer o gasglu 

gwybodaeth a chopïo dogfennau ac ati.  Bydd unrhyw oedi yn cael ei 

adrodd i’r Ombwdsmon a negodir amserlenni a’u cytuno.  Er y ffaith i’r 

dogfennau gael eu hanfon yn y diwedd ar 2.5.13, hyd yn hyn nid oes 

unrhyw benderfyniad wedi ei dderbyn gan yr Ombwdsmon ar y mater 

hwn. 

3. Prif Benawdau yn y Crynodeb:- Cwynion Côd Ymddygiad 

H. Cwynion Côd Ymddygiad 

Nid yw’r Adroddiad Crynhoi yn darparu unrhyw fanylion o safbwynt 

cymariaethau gyda’r cyfartaledd ar gyfer y categori hwn ond y mae’r 

Adroddiad Blynyddol yn cynnwys gwybodaeth ystadegol ac y mae hwn 

ynghlwm yn Atodiad 1. 

 Mae’r data’n dangos bod CSYM yn 2012/13, gyda 6 achos wedi eu cau, 

yn gydradd 13eg gyda Blaenau Gwent a Chaerffili.  Y rhif uchaf a 

gofnodwyd o achosion wedi eu cau oedd yng Nghyngor Dinas a Sir 

Abertawe gyda 43 achos a’r rhif lleiaf a gofnodwyd oedd 1 yn Nyffryn 

Morgannwg. 

4. Prif negeseuon ac unrhyw gamau gweithredu y mae angen i’r Awdurdod 

eu gwneud mewn ymateb i’r Adroddiad 

 Yn gyffredinol, mae’r Ombwdsmon yn falch o nodi, er gwaethaf cynnydd o 

35% yn nifer yr adroddiadau ymchwilio a ryddhawyd, nad oes cynnydd yn 

nifer cyfartalog yr adroddiadau a gafodd eu “cadarnhau” yn erbyn 

Cynghorau Sir / Bwrdeistref Sirol. 

 O safbwynt perfformiad Cyngor Sir Ynys Môn gwelwyd lleihad yn nifer y 

cwynion a dderbyniwyd, yr ymchwiliwyd iddynt ac a gafodd eu cadarnhau 

er bod y ffigyrau  yn parhau i fod yn uwch na’r cyfartaledd. 

 Mae’r Adroddiad Crynhoi yn dangos bod CSYM yn gwella yn erbyn ei 

berfformiad hanesyddol ei hun ond nid yn erbyn cyfartaledd Cymru. 

 



Cwynion Cod Ymddygiad: 

DadansoddiodYstadegol o Ganlyniadau Fesul Awdurdod Lleol 
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Annwyl Richard 

Yn sgil cyhoeddi fy Adroddiad Blynyddol yn ddiweddar, rnae'n bleser gennyf amgau'r 
Llythyr Blynyddol(2012-2013) ar gyfer Cyngor Sir Ynys M6n. 

Fel yr amlinellir yn f y  Adroddiad Blynyddol, cynyddadd nifer y cwynion newydd i'm 
swyddfa 12% i'r hyn oedd yn 201 111 2. Cwynion ynghylch iechyd p ' r  cwynion 
mwyaf niferus o hyd a, bellach, maent i gyfrif am fwy na thraean o'r troll gwynion a 
ddaeth I law. Tai a chynllunio yw'r meysydd mwyafwedi hynny o ran cwynion yn eu 
cylch er bod nifer y cwynian ynghylch cynllunio yn arnlwg yn llsi na'r rhai ynghylch 
tai, a hynny am y tro cyntaf srs i'r swyddfa ddod i fodoqaeth (yn cjfrif am 16% a 12% 
o'r llwyth gwaith). 

Wrth gyfeirio al berfformiad cyffredinol Cynghmau SirfBwrdeistrefol Sirol yng 
Nghymru, er y bu cynnydd o 35% yn nifer yr adroddiadau ymchwilia a g y M d w y d  
gan fy swyctdfa yn ystod 201211 3 o'i gymharu a 207 1172, wyf yn klch o nodi, er 
gwabthaf y cynnydd hwn, na fu cynnydd yn nifw gyfartalog yr adroddiadau 'wd i  ei 
gadarnhau' a gyhoeddwyd yn erbyn Cynghorau Sirrswrdeistrefol Sirol. Er fy mod 
wedi casl achos i gyhoeddi nifer o Adroddiadau er Lles y Cyhoedd sy'n nodi 
prydemn a ffaeleddau - mae'r adroddiadau hyn i gyd M i  ymwneud &r byrddau 
iechyd. Er gwaethaf hyn, buaswm yn annog yr holl gyrff yng Nghymru i ddarllen yr 
adroddiadau er mwyn dpgu unrhyw wersl cyRredinol sy'n briodol i'r gwasanaethau y 
maent yn eu rhoi. 

Nodaf fod nifer gyfartalog yr 'Atebion Sydyn' a'r 'Setliadau Gwidoddol' a gyflawnwyd 
gydag awdurdodau Ileol yn is na'r nifer yn 201 In01  2 - gostyngiad o bum achos i 
bedwar. Mae setliadau o'r fath yn f b d d  effeithiol o ddatrys ewynion yn gynt heb fod 
rhaid cael ymchwiliad llawn. I'r perwyl hwn, mae qnodebau o atebion sydyn a 
setliadau gwirfoddol i'w gweld yn fy nghyhoeddiad chwarterol, 'Coflyfr yr 
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